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1. OBJETIVO

Definir las actividades para elaborar el Plan Estratégico Institucional — PEI.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la socializacién de la propuesta programatica de
directivo, la cual contiene las intenciones globales y la orientacion de la Entida
que fue elegido por el Concejo de Bogota y termina con los ajustes al\Plan Estratégico
Institucional en el evento de modificacion del PEI.

3. BASE LEGAL
Ver Nomograma.
4. DEFINICIONES

Amenazas. Eventos, hechos o tendencias en el entor e un ganizacién que inhiben,
limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Debilidades. Actividades o atributos interno nizacién que inhiben, limitan o
DOFA. Diagnéstico institucional ilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

Estrategia. Conjunto van a cabo para lograr un determinado objetivo
estratégica.

Mandato ina asi al cédigo de ética o decalogo de valores. Es la declaracion
explicita.d ipios, construida de manera participativa.

Calidad. Propésito ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad, puede
sefialarse también como estrategia.

Objetivo Corporativo. Son las expectativas claras, realistas, medibles y verificables que la
Contraloria proyecta realizar para satisfacer las necesidades de los ciudadanos a partir de la
Misién, la Vision, los Valores, Principios y la Politica definida.
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Oportunidades. Son situaciones, eventos o hechos favorables, actuales o futuros que
ofrece el entorno a la Contraloria, cuyo aprovechamiento adecuado mejoraria sus procesos,
su desarrollo operativo y posicion de competencia.

Plan Estratégico. Documento que consolida las intenciones globales y la orientacién de una
organizacion. Contiene los siguientes elementos:

Mision.
Vision.
Valores y Principios Institucionales

Politicas Institucionales: Institucional, del SIG, de C
Riesgo, Ambiental, entre otras.
Objetivos Corporativos.
o Estrategias.

n del

Valor Institucional.
funcionarios de la Co

onjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
cia de lo que la Contraloria es y quiere ser en el futuro en criterio

Vision. La
proveen el

Modelo Formulacion diagnéstico DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas).

Anexo No.2 Modelo Valores y Principios Institucionales (Mandato Etico).

Anexo No.3 Modelo Objetivos Corporativos y Estrategias.

Anexo No.4 Modelo Taller Mision Institucional.

Anexo No.5 Modelo Taller Vision Institucional.

Anexo No.6 Modelo Taller definicién de Politicas Institucionales.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PUNTOS DE
No. |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL/

6.1 Formulacion del Plan Estratégico

Socializa al nivel directivo la

propuesta programética del

Contralor de _Contrglor, la cual contiene las Acta q§

1 Bogoté intenciones globales y la Comit
orientacion de la Entidad para| Dire

el periodo que fue elegido por

el Concejo de Bogota.

Socializa con los funcionari
de la dependencia la
propuesta programéatica del
Contralor y
diagnostico de la de

Observacion:
Diagnéstico
DOFA dela |Ver anexo
Dependencia | Formulacion
diagndstico DOFA.

Contralor Auxiliar, :
2 Directores, Jefes
de Oficina.

de la Revision
ccion.

mite via SIGESPRO u
tlook el diagnostico de la
pendencia al responsable
de proceso.

or Auxiliar,

Consolida el diagnostico
ubdirector, Jefe | (DOFA) por proceso y remite | Diagndstico
3 de oficina en medio magnético via| DOFA por
SIGESPRO u Outlook a la| proceso.
(Responsables | Direccion de Planeacion.
de Procesos)
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PUNTOS DE
No. |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL/
Observacion:
Consolida el Diagnostico
Institucional, propuesta de
principios y valores, objetivos
y estrategias institucionales.
4 Director Técnico | Socializa la propuesta con el
de Planeacion | nivel directivo. ropuesta se tendra
enta, entre otros:
Prepara material para el talle
de Formulacion del programatica del
Estratégico a desarrollarse Contralor, diagndstico
Comité Directivo. institucional, Ideario
Etico del Distrito,
informe de gestion de
la entidad.
5 Contralor de
Bogota D.C.
propuesta de
6 Director alores, objetivos
gias institucionales
omité Directivo.




O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR

EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL - PEI

Pagina 6 de 17

Cdédigo documento:01003

Cadigo formato: 01002002

Version: 8.0
PUNTOS DE
No. |RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS CONTROL/
Observacion:
Realiza talleres de revision de
Mision, Vision, valores vy
principios, politicas, objetivos y
estrategias institucionales.
.. |Aprueba en Comité Directivo
Contralor Auxiliar, | o Plan Estratégico
Directores, Jefes | |nstitucional - PEI, con la i '
> ' o intenciones
7 de Oficina. | siguiente estructura: Comite y la
" orientacion de la
éﬁg&gﬁ) Mision. Entidad para el
o Vision. uatrienio.

e Valores y
Institucionales.
Politicas Instituci
Objetivos
Estrat

principios

Observacion:

claramente
identificado(s)

En el PEI debe quedar

el(los)
Objetivo(s) de Calidad.

Director Técnic
de Planeacién
8 Funcionarios de

Plan Estratégico
y se activa
o para Control de
Internos del SIG.

Plan
Estratégico
Institucional

de Planeacion

via la Oficina Asesora de
Comunicaciones a través de
SIGESPRO u Outlook, el Plan
Estratégico Institucional
aprobado para su difusion.

Jefe Oficina
Asesora de
Comunicaciones

10

Realiza disefio y edicion del
PEI e implementa estrategias
de difusion del Plan a los
funcionarios de la Entidad.
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No. |RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE
CONTROL/

6.2 Modificacion del Plan Estratégico

Diligencia solicitud de
elaboraciéon, modificacion o
eliminacion de documentos

Observacion:

11 | Contralor Auxiliar |de! Sistema Integrado de la

Gestion. la

del

Presenta la solicitud al Comité de una

Directivo para su aprobacion. politica

de Control:

Contralor Auxiliar, | Aprueba o desaprueba | que las
Directores, Jefes |solicitud de modificacion modificaciones

12 de Oficina. remite a la Direccion solicitadas estén

Planeacion e caso de ser acorde con las politicas

(Comité Directivo) | aprobada. y directrices

institucionales.

Director Técnico
de Planeacion y
Funcionarios de

la Direccion

13
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ANEXO No. 1
Modelo

FORMULACION DIAGNOSTICO DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

DIAGNOSTICO DOFA

DIAGNOSTICO INTERNO (1) DIAGNOSTICO EX

DEBILIDADES

FORTALEZAS

(1) DIAGNOSTICO INTERNO: Se refiere a aquellos
gque se deben maximizar (fortalezas) o minimizar (de ra hacer frente a los retos
del entorno. Las fortalezas y debilidades tienen que ver istemas internos de la

organizacién, tales como: productos, recursos insumos,

administracion, etc.

Algunas variables consideradas como intern

v' La capacidad de la dependenci € isefio, ejecuciéon y obtencién de
resultados, en términos de su [misi6 ion Juridica, capacidad de innovacion y
recursos fisicos, tecnolégicos, h i

v Procesos administrativ i0 zacion, coordinacion, direcciéon, control
interno, flujos de infor [o ..

v’ Estructura organizaci bilidad, distribucion de funciones, cargas de trabajo,

nos de su realidad actual y comportamiento futuro. Estos
os en virtud de que ellos pueden producir un impacto favorable

cambios deb
i naza).

(oportunidad) o a

economicas o sectoriales dadas o potenciales.
oportuna de recursos: Hay que tener en cuenta que los recursos de
de la Contraloria provienen del presupuesto distrital, y que estos recursos son

escasos.
v' Reglamentacién o normas externas que afectan a la dependencia y/o Proceso.
v' Analizar las fortalezas y debilidades de las entidades auditadas, otras instituciones o
instancias externas que afecten el funcionamiento de la dependencia y/o Proceso.
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ANEXO No. 2
Modelo

VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES?

(Mandato Etico)

Los colaboradores de la Contraloria de Bogot4, establecemos el conjunto de
principios alrededor de los cuales se constituira la vida de nuestra organizacié
guia o marco de referencia de nuestro accionar personal e institucional (Eje
Responsabilidad, Honestidad, Productividad, Competitividad).

0S: Respeto

No. Descripcién

O 0|~ WIN|F

1 Tener en cuenta los principios y valores éticos para el ejercicio de la funcion publica en Distrito
Capital, establecidos mediante el Acuerdo 244 de 2006 y sus respectivas actualizaciones de
conformidad con lo determinado en el Articulo 14 del Decreto 489 de 2009 “Por el cual se crea la
Comision Intersectorial de Gestién Etica del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.
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ANEXO No. 3
Modelo

OBJETIVOS CORPORATIVOS Y ESTRATEGIAS

Con base en el Propuesta Programatica del Contralor, el marco constitucional y legal, las
necesidades de la Ciudadania y las Partes Interesadas y el Diagndstico DOFA, plantee
objetivos corporativos y estrategias.

Objetivos corporativos: son las expectativas claras, realistas, medibles y ve
Contraloria proyecta realizar para satisfacer las necesidades de los ciudadanos
Misién, la Vision, los Valores, Principios y la Politica definida.

Para la formulaciébn de los objetivos estratégicos tener e enta
caracteristicas:

e Apuntar al cumplimiento de la mision de la entidad.
Ser alcanzables, realistas y realizables.

o Ser medibles: es decir susceptibles de cuantifi mpo a través de metas e
indicadores.

e Ser entendibles por todos los funcionarios de la enti

Estrategias: conjunto de acciones que se lleva r un determinado objetivo

corporativo.
No. OBJETIVOS CORPORA ESTRATEGIAS
1
1.2.
2.1
2
2.2.
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ANEXO No. 4

Modelo Taller
MISION INSTITUCIONAL

La misién es la razén de ser de Ia entldad y contiene Ia formulacién de los propositos

éstos prop()sitos.

De esta manera se tendrd mayor conciencia y claridad del aporte
Bogota D.C. hace al distrito, al Estado y a la sociedad en general,
aspectos:

¢, Qué hace la organizacion hoy?.
¢, Qué tendria que hacer de acuerdo con el marco
¢En qué posicién dentro de la estructura del Esta
¢, Cudl es su poblacion objetivo?.

¢, Cudles son los productos que ofrece?.

Con base en la misién establecida, debem
manejada y expresae

MISION PROP
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ANEXO No. 5

Modelo Taller

VISION INSTITUCIONAL

La Vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, g cen el

marco de referencia de lo que la Contraloria es y quiere ser en el futuro e
la lidera en el momento, se sugiere seguir los siguientes parametros:

Debe ser formulada por los lideres de la Entidad.
Debe tener dimensién de tiempo.

Ser integradora.

Amplia y detallada.

Positiva y alentadora.

Realista y posible.

Consistente.

Debe ser difundida interna y externamente.

Para su redaccién se debe pensar en:

e ¢;Hacia dénde se quiere iren e
e ¢ Para qué se quiere ir alli?.

ien

QPUESTA
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ANEXO No. 6

Modelo Taller

DEFINICION DE POLITICAS

Politica Institucional

Es el conjunto de directrices generales de accién, encaminadas a
Contraloria de Bogoté, D.C.

a gestién ¢

POLITICA INSTITUCIONAL

Politica del SIG

Directrices relacionadas con la
atencion al usuario, mitigacion de
de la seguridad de la inf
legales aplicables rela
sostenibilidad del SIG.

na, la prestacion del bienes y servicios,
bientales, coherencia con los principios de
documental, cumplimiento de los requisitos
ompromisos de mejorar continuamente y la

LITICA DEL SIG
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Politica de Calidad

Corresponde a las intenciones globales y orientacion de la Organizacion relativas a la calidad
y se formalizan por la Alta Direccién. Debe ser coherente con la politica institucional y
proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

POLITICA DE CALIDAD

Politica de Administracion del Riesgo

Es la orientacion general relacionada con la toma de tratamiento de

los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.

iones respec

POLITICA DE ADMINISTRACION

Politica Ambiental

Es la orientacion general rel a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de
actividades, productos d Entidad.

OLITICA AMBIENTAL
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CONTROL DE CAMBIOS

No. Del acto
Version administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha
Se cambio todo el procedimiento
mediante la Resolucién No. 019 del 14 de marz
2003:
El alcance del procedimi
mencionado en su descripcién.
10 R.R. 019 de marzo
' 14 de 2003 Se incluye lo p las posibles
solicitudes d Plan Estratégico
formuladas de arminggde su ejecucion, se

2dimiento suprimiendo la ejecucion

S’ a cargos que no tienen la
responsabllidad de hacerlo, asignandolas a los que era
pertinente

uprimieron actividades que no generaban valor
agregado y se configuran como tareas que estan
mersas en otras actividades.

Se ajust6 el procedimiento y sus registros en
coherencia con la politica institucional y el Plan
Estratégico.

Se modificé la denominaciéon del cargo Coordinador
del Grupo de Indagaciones Preliminares a Coordinador
del Grupo de Actuaciones Especiales.

Se unificaron actividades con el mismo objetivo, las
cuales se configuraban como tareas y podian incluirse
en una sola.
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No. Del acto
Version administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha
El procedimiento se modifica de conformidad con los
R.R. 052 de 1 )
3.0 Diciembre 31 de
2004
4.0 R. R. 017 de 2006
5.0 R. R. 022 de 2007
las actividades 2, 3 y 5 correspondientes a
ion del plan.
Se elimina la actividad 12.
Se modifica el anexo relacionado con el diagndstico

DOFA, con el fin de hacerlo més sencillo.

Resolucion
Reglamentaria 028
de Noviembre 3 de

2009.

Se incorpora dentro de la normatividad el Acuerdo 244
de 2006 y Decreto 489 de 2009, relacionados con los
principios y valores éticos para el ejercicio de la
funcion publica.

Se incorporan actividades relacionadas con la
actualizacion del Diagnostico (DOFA) Institucional
Anual, el cual servira de insumo para la elaboracion de
los diferentes planes y programas.

Se modifica el nombre del procedimiento incluyendo la
actualizacion del Diagnostico Estratégico Anual.
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No. Del acto
Version administrativo que Naturaleza del cambio
lo adopta y fecha

El procedimiento se ajusté de acuerdo con la version
11.0 del Manual del Sistema Integrado o ion de
la Contraloria de Bogota D.C., adg nediante
Resolucion Reglamentaria No. 020 d de

2013.
Se modificé el por
“Procedimiento para E atégico
Institucional - PEI”, d lo establecido en
70 R.R. 017 de junio 29 |articulo 129 de la ' 2 de 2011 y se
' de 2011 ajusté el procedi ctura definida

en el Procedi
Internos del Sl

alcance, actividades,

8.0




